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∗ 田中滋ゼミ（慶応義塾大学院経営管理研究科：社会保障審議会前会長）で医療経済学、公共政策学で修士号取得

∗ ファイザー製薬でマーケティング部長、営業戦略統括部長などを経て最後に地域包括ケアシステム支援部門を担当

∗ ７年前に社会保険労務士の資格を取得し、介護施設のコンサルテーションに係わる中で介護人材不足への対策・支援とし

て特定技能外国人労働者の招聘、育成を依頼され携わることとなる

∗ 鶴岡浩樹ゼミ（日本社会事業大学大学院）で多職種連携プログラム評価のテーマにて社会福祉学の博士号を取得し、立

川市の医療介護連携推進協議会学識専門委員等で地域福祉行政へ関与

∗ 現在、複数の介護施設で８０名以上の特定技能外国人人財のお世話をしている

∗ インドネシア モダヤク市に自社の日本語学校を創設しそこから直接優秀な人財を紹介している

∗ 介護福祉士資格取得の勉強会を毎週開催し去年は３名合格（５名受験）、今年の３月は４名(１１名受験）が合格

社会保険労務士として外国人労働者に関わる動機
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1. 介護分野における外国人労働者の現状

2. 実際に登録支援機関として活動する方法
＊ 当社と介護施設が多数のフォーリンスタッフ定着

に向け日々取り組んでいる協業の状況

本日の内容
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2030年には53万人の介護人材が不足
施設の稼働率維持のためには２０％の人が足りない
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6

生産労働人口の崖は目前



（「第7期介護保険事業計画に基づく介護人材の必要数について（平成30年5月21日）」別紙１より厚生労働省）

増やす
施策は、
この一択
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制度開始時の上限３５万人から８３万人へ大幅拡大



４０

２０

３０

ヨーロッパ各国でも高齢化は急速に進む

（対生産労働人口比率）
日本



EU,オーストラリアの介護外国人労働者

∗ OECD主要国の高齢化も２０３０年以降急速に深刻化する

∗ イギリスはEU離脱によって独自に外国人介護人材の就労ビザを緩和

∗ 各国ともに外国人介護人材受け入れを拡大

∗ 極めつけはオーストラリア

TSS（就労ビザ）の分野に新たに介護が加わる

・他国での１年の介護経験、新規でも６か月の研修で取得可能、英語要件も大幅緩和

ENS（永住ビザ）の申請も容易に

・TSSで２年就労すれば申請可能

＊日本の特定技能介護で１年経験し豪州へ行けば２年で家族帯同可能な永住権

国内のコップの中で議論している場合では無い 気づいたときには日本に来る外国人はいなくなる
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特養・老健など大型の施設でも２５％程度しか受け入れていない
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借金
平均６０万円

管理費

研修費

低賃金

一部悪徳送り出し機関、管理団体が入ると赤い字で示した悪循環が起こる仕組み

借金返済不能



元ベトコン、国への思い全寮制の事前教育施設

2020年の開業前ベトナム視察
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技能実習生（研修）への雇用主の法令違反

50人に1人が失踪、失踪事例の７０％で労基法違反
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８年間を掛けて介護福祉士の資格取得なら可能性大
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日本語学校：送り出し機関

登録支援機関へ全部委託

協
力



雇用契約と支援体制

現地日本語学校
人財発掘、紹介、教育

介護施設

登録支援機関
メディナケア社労士事務所

＋
インドネシア語対応スタッフ

特定技能
労働者雇用契約

支援委託契約

連携

２０２３年～

自前のモダヤク日本語学
校で育成、奨学金
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国の規定の義務業務

25
登録支援機関としてこの内容では本当に介護施設には役立てない



１人分の申請書類、約２０種 １回目の添付書類

現在では

＊印鑑不要
（契約書、雇用条件書除く）
＊申請書類は１４種に削減
＊添付資料は２年ごと
＊大型介護施設は提出免除
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登録支援機関と介護施設が協力して申請書類を準備



１名分の書類は多いが名前、日付修正のみのコピペ可能書類が多い
オンライン申請ならＰＤＦ添付でＯＫ
書類の内容は助成金申請で慣れている社労士なら難しくはない



オンライン申請で海外、国内どこにいる人材でも

いつでも申請可能に・・・・登録支援機関として、申請代理資
格を取得してＩＤ取得可能



個々の情報管理業務 在留更新、市役所の補助金、インフラ支払の管理
ページ６

2024年 10月2日面接 12月18日面接

日本語学校 マナド マナド 嵐 嵐 マナド マナド マナド 　嵐 嵐 U-Tubeクラス マナド マナド バユの妻

3月末か4月 3月末か4月

入国承認済 入国承認済 1/19申請済 入国承認済

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

氏名 ASTI ANANTA BRYAN
JOSEPH

FINA ROBIUL
HAWA MAYA INAYATI ESTERLITA

LINTONG

LEONARDO
ALEXANDER
BONARATE

INJIL
CHRISTIANI

HORONI
Meylan Senen CALESTINA MAY

LUCHY KAFFENA DESI HERYANTI JENNY SINTA
 OKTAVIANA

OKTARIA SARAH
RATUNGALO

FEBRIANUS
DAUD ANITA FEBRIANTI

日本呼び名 アスティ ブライアン フィナ マヤ リントン レオン インジル メイラン マイ デシ ジェニ リア フェブリ アニタ
性別 女 男 女 女 女 男 女 女 女 女 女 女性 男性 女性

生年月日 2004年1月30日 2003年4月11日 2003年8⽉8⽇ 2005年1月15日 2005年3月11日 1999年7月29日 2000年12月13日 1998年5月3日 2004年9月3日 1993年12月28日 1998年10月30日 2000年10月21日 1999年2月21日 1998年2月27

年齢 20歳 21歳 20歳 19歳 19歳 24歳 23歳 26歳 19歳 30歳 25歳 23歳 25歳 ２６歳

出身地(省，市) BONGKUDAI POBUNDAYAN PATI GROBOGAN BANGUNAN
WUWUK BITUNG BITUNG  SRAGEN BOJONG SLAWI JOGJAKARTA LANGOWAN MANADO メダン

本国住所
DESA LIBERIA TIMUR

KEC MODAYAG

MODAYAG III
KECAMATAN
MODAYAG

DUKUH GALIRAN
RT02/RW06 DESA

BALEADI KECAMATAN
SUKOLILO KABUPATEN

PATI JAWA TENGAH

DESA PAPAN REJO, RT
004 RW 003, KEC.

GUBUG, KAB.
GROBOGAN

DESA BANGUNAN
WUWUK

KECAMATAN
MODAYAG

BITUNG BARAT,
MAESA, BITUNG

DESA PACEDA、
MADIDIR、BITUNG

Lingkungan
 IV RT 012/
 RW 004,
 Kel.
Wangurer
 Timur, Kec.
 Madidir,
Bitung

JATISARI RT 004 RW
001, DESI, SRAGEN

DESA BOJONG SLAWI,
BLOK PINTU AIR, RT

002 RW 001, KEC. LOH
BENER, KAB.
INDRAMAYU

CANDI 6, JATIAYU
KARANGMOJO
GUNUNG KIDUL,
JOGJAKARTA
087739262806

JAGA 2, DESA BUKU
UTARA KECAMATAN

BELANG

JAGA XV, DESA
MAPANGET
KECAMATAN

TALAWAAN KABUPATEN
MINAHASA UTARA

Ds Gunungsari,Rt
06 rw 02 Kec
/Kab Madiun

082134146381

配偶者の有無 SINGEL SINGLE SINGLE SINGLE SINGLE SINGLE SINGLE SINGLE SINGLE 離婚 アグンの妻 SINGLE SINGLE バユの妻

メールアドレス
Asty.anata04@g

mail.com
bryan.gen1140@

gmail.com
litalintong52@g

mail.com
Leonardobonarat

e@gmail.com
injilchristianihor
oni@gmail.com

jennyshinta222@gmail.com 
oktariasarah20@gm

ail.com
daudfebri2@gmail.

com
ran77854@gmail.com

職歴（背景） 高校 高校 高校 経済大学 公衆衛生大学 高等学校 看護高等学校
高校

香港介護経験2年

過去の在留資格
申請の回数

無し 無し 無し 無し 無し
技能実習家具製造
2023/1/20入国
2024/12/19出国

在留カード SA94361003GA SA79990080GA SA33275009GA SA44583163GA UH51589461GA UH55675307GA UH83205974GA UH65121142GA UH33937290FA UH29810313FA
期限 2025/12/11 2025/12/11 2025/12/11 2025/12/11 2026/1/29 2026/1/29 2026/1/29 2025/1/17 2025/1/23 2025/1/23

旅券番号 E8241437 E8241436 X3098624 E8119172 X3602236 X3836103 X3836051 E6116676 X3963222 X3961170
有効期限   2034/9/30 2034/9/30 2034/7/4 2034/7/22 2034/12/18 2034/12/19 2029/12/17 2034/6/25 2034/9/18 2034/9/9

介護資格合格証 O O 〇 〇 O O O 〇 〇 〇 〇 O O 〇
介護日本語合格 O O 〇 〇 O O O 〇 〇 〇 〇 O O 〇
日本語検定合格 O O 〇 〇 O O O 〇 〇 〇 〇 O O 〇
その他 住居自己手配 住居自己手配 住居自己手配

7月現地面接

2024年12月11日入職申請状況

7月現地面接 現地＋9月追加WEB面接
復職

　2025年1月17,23,29日入職
2025年3月初旬入国予定

ページ５
７月面接

2年変更申請

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
８月入職

GUNAWAN WINDY YANY IRWANI KA
JESRENI BANI

PARATU
VIVI SEVIA AMELIA WIDIA DAMAYANTI

EPA NUR
WAHIDAH

SWINGLY
STEVANNI ENOK

STENLY
CHRISTIAN

SALIEM

NOFITA
RAHMADHANI

ULIN DWI
 IRWANI

AGGI SAPUTRA
ROMPAS

SITI
NURHASANAH

DEVI
ASTASIA

 SITUMORANG

IMELDA
SIBORO

DEFI
MIRANDASARI LIDIA SINAGA

グナワン ヤニー ﾅﾆ ジェス フィフィ ウディア エパ スインリ ステンリー ノフィタ ウリン アギ アナ デヴィ イメルダ デフィ リディア

男 女 女 女 女 女 女 男 男 女 女 男 女 女 女 女 女

1989年2月26日 2002年9月21日 1997年1月22日 2000年1月31日 2003年9月13日 2001年4月15日 2005年3月14日 1992年9月24日 1991年10月1日 2003年11月2日  2004年  4月 7日 1995年8月5日 2001年1月30日 2001年6月13日 2003年10月20日 2002年9月24日 1997年10月19日

35歳 22歳 26歳 23歳 ２０歳 ２２歳 18歳 31歳 32歳 20歳 20歳 28歳 23歳 23歳 21歳 21歳 27歳

MAKASAR Kamala Puti LAMPUNG CIANJUR Cianjur MODAYAG JAWA
RAYA

 TIMURAN UTARA JAWA UTARA

TRISAN,
RT26/RW07,
KARANGWUNI,

RONGKOP,
GUNUNG KIDUL

DS.PANGKALAN
RT.01 RW.01,

KEC.
LOSARANG

KAB.INDRAMAYU

JL. PERINTIS
KEMERDEKAAN

KM 13,
KELURAHAN

KAPASA,
KECAMATAN

TAMALANREA,
MAKASAR

LAMENGGIT RT
RW 018 007 Kel.
MATAWAI KOTA
WAINGAPU NUSA
TENGGARA TIMUR

Kab. SUMBA
TIMUR

DESA TANJUNG
TIRTO RT 1 RW
2, KECAMATAN

WAIBUNGUR,
KABUPATEN

LAMPUNG TIMUR

KAMPUNG CIBATU
RT 3 RW 1, DESA

SUKA MEKAR,
KECAM,ATAN

CIBINONG,
KABUPATEN

CIANJUR JAWA
BARAT

Kp. Lembur
Tengah

RT002/RW005
Desa Rawa Gede
Kec. Tanggeuh

Kab. Cianjur Jawa
Barat Indonesia.

43267

KECAMATAN
LOSARANG,
KABUPATEN
INDRAMAYU,

PROVINSI JAWA
BARAT,

INDONESIA

RAYA
 TIMURAN

Jln. MELATON
SIREGAR, KOTA

PEMATANG
SIANTAR,

SUMATERA
UTARA

DESA BAGUNG,
KECAMATAN
PREMBUN,

KABUPATEN
KEBUMEN,

JAWA TENGAH

KWALA
BEKALA,

 KECMATAN
MEDAN JOHOR,
KOTA MEDAN,

SUMATERA
UTARA

国立市青柳 錦町4-9-3 303 錦町4-9-3 30６ 至誠職員寮 至誠職員寮 至誠職員寮 クエスト クエスト201 至誠職員寮 至誠職員寮 至誠職員寮

あり なし なし なし なし なし なし なし なし なし なし
aggirompas@gm

ail.com なし なし なし なし なし

SA31805181GA SA90061302GA SA76432090GA SA88920657GA SA79095382GA SA86294231GA SA06999896GA
SA８５０２０４４３Ｃ

Ａ
SA61626749CA SA81814321EF SA56536912EF SA63687628HA SA37028041GA SA28345882GA SA92094722GA SA73431366GA SA06807483GA

2025/7/5 2025/7/5 2025/7/5 2025/7/5 2025/7/5 2025/7/5 2025/7/5 2025/6/3 2025/6/3 2025/3/22 2025/3/22 2025/8/21 2025/10/17 2025/10/17 2025/10/17 2025/10/17 2025/10/17

E6470133 E6932270 E6682167 E6681133 E6681130 E6681131 E6681132 X1110431 C8598736 E3218965 E3218964 X974763 X3621074 E8361200 E8361220 E5573865 C7978026

2/16/2034 3/15/203４ 2034/3/5 2034/2/27 2034/2/27 2034/2/27 2034/2/27 2025/9/23 2027/9/26 2033/4/13 2033/4/13 2025/3/3 2034/8/19 2034/8/21 2034/8/22 2033/11/1 2026/12/2

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

N3 A2 A2 A2 A2 A2 A2 〇 A2 A2 A2 A2 A2

2024.7月 2024.7月 2024.7月 2024.7月 2024.7月 2024.7月 2024.7月 2024.10月 2024.10月 2024.10月 2024.10月 2024.10月

2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定 2025.5月予定

2月5日オンライン面接 2月14日面接
3月1日面接
1年変更申請

5月22日(水）オンライン面接5名

2024年7月入職 2024年6月入職 2024年3月入職 2024年10月20日入職



30

日々のお世話業務
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参考様式第２－２号                            

登 録 支 援 機 関 概 要 書 

１ 登録支援機関の概要 

（１）登 録 番 号 19 登-000464 

（２）法 人 番 号  

（３）機 関 の 類 型 

□ 個人  
 □ 弁護士 □ 司法書士  ☑ 社会保険労務士 □ 行政書士 
 □ その他（       ） 
 
□ 法人 
 □ 株式会社       □ 商工会議所又は商工会  

□ 中小企業事業協同組合 □ 農業協同組合     □ 漁業協同組合     
□ 公益財団法人     □ 公益社団法人     □ 一般財団法人     
□ 一般社団法人     □ ＮＰＯ法人      □ 弁護士法人      
□ 行政書士法人     □ その他（       ）  

（ふ り が な） 

（４）氏 名 又 は 名 称 

ふなつ はじめ 

船津 元 

（英 語 表 記） HAJIME FUNATSU 

（５）住 所 

（本店又は主たる事務所） 

〒   －      
東京都立川市緑町７－２－１４１１ 

（電話番号  042 － 523  －2564  ） 

（英 語 表 記） 7-2-1411 MIDORI-CHO TACHIKAWA-SHI TOKYO 1900014 

（ふ り が な） 

（６）代 表 者 氏 名 

ふなつ はじめ 

船津 元 

（英 語 表 記） HAJIME FUNATSU 

（ふ り が な） 

（７）役 員 氏 名 

① 

 

役 職  
 

② 

 

役 職  
 

③ 

 

役 職  
 

④ 

 

役 職  
 

⑤ 

 

役 職  
 

⑥ 

 

役 職  
 

 



（ふ り が な ）

（８）支援責任者氏名

ふなつ はじめ

役 職 代表
船津 元

（９）常 勤 職 員 数 合計 １ 人

（10）監理団体許可番号

（注意）
１ （１）欄は、登録更新申請を行う場合のみ記載すること。
２ （２）、（６）及び（７）欄は、申請者が法人である場合に記載すること。
３ （３）欄は、該当する機関の類型について、該当するものにチェックマークを付すこと。
４ （４）、（５）及び（６）欄は、英語表記を必ず記載すること。

５ （７）欄は、全ての役員について記載すること。なお、記入欄が足りない場合は、「別紙のとおり」と記載し、別紙を添付することとして差し支
えない。

６ （８）欄は、支援責任者を複数名を選任している場合は、「別紙のとおり」と記載し、別紙を添付することとして差し支えない。
７ （10）欄は、技能実習制度における監理団体の許可を受けている場合に記載すること。

２ 支援業務を行う事務所の概要

（１）

（ふりがな）

名

称

ふなつ はじめ (ﾒﾃﾞｨﾅｹｱしゃかいほけんろうむしじむしょ)

船津 元（メディナケア社会保険労務士事務所）

（英 語 表 記 ） HAJIME FUNATSU（Medinucare Labor and social security
Office）

所 在
地

〒 －

東京都立川市緑町７－２－１４１１
－2564 ）

（英 語 表 記 ） 7-2-1411 MIDORI-CHO TACHIKAWA-SHI TOKYO 1900014

職員数

常勤 計 １ 名（うち、支援業務の実務に従事する者
計 １ 名）

非常勤 計 名（うち、支援業務の実務に従事する者 計
名）

（ふりがな）

支 援 担 当 者

ふなつ はじめ

役 職 代表
船津 元

（２）

（ふりがな）

名

称

（英 語 表 記 ）

所 在
地

〒 －

（電話番号 －
－ ）

（英 語 表 記 ）

職員数
常勤 計 名（うち、支援業務の実務に従事する者 計

名）

非常勤 計 名（うち、支援業務の実務に従事する者 計
名）

（ふりがな）

支 援 担 当 者
役 職



職員数
常勤 計 名（うち、支援業務の実務に従事する者 計

名）

非常勤 計 名（うち、支援業務の実務に従事する者 計
名）

（ふりがな）

支 援 担 当 者
役 職

（注意）支援業務を行う事務所が複数ある場合は、「別紙のとおり」と記載し、別紙を添付することとして差し支えない。

３ 登録支援機関及び役職員の実績等（登録申請時のみ、次の（１）から（４）欄のいずれかを記載するこ

と。）

（１）過去２年間に中長期在
留者（注）の受入れ又は管理
を適正に行った実績がある
こと

受入れ・管理人数 受入れ期間中の法令遵守

６５

名

法令遵守

□ 法令違反・行政指導あり

（２）過去２年間に報酬を得
る目的で業として在留外国
人に関する各種の相談業務
に従事した経験があること

（３）支援責任者及び支援担
当者に過去５年間に２年以
上の中長期在留者の生活相
談業務に従事した一定の経
験があること

（４）（１）から（３）までに掲
げるもののほか、これらの者
と同程度に支援業務を適正
に実施することができるこ
と

過去５年間に労働基準監督署から是
正勧告を受けたことの有無

□是正勧告あり

□是正勧告なし
（注意）
１ （１）及び（３）欄の「中長期在留者」とは、入管法別表第１の１、２及び５（就労資格に限る）の在留資格を有する者をいう。
２ （１）欄の「適正に行った」とは、入管法、技能実習法、労働基準法など出入国又は労働に関する法令の規定に違反したことにより、①刑に

処せられたこと、②行政処分を受けたことのほか、③技能実習法上の改善命令又は技能実習法施行前の旧技能実習制度における改善指導（旧
上陸基準省令の１６号イからソまでのいずれかに該当するものに限る。）を受けていないことをいう。適正に行っている場合は「法令遵守」

欄に、適正に行っていない場合は「法令違反・行政指導あり」欄にチェックマークを付すこと。

３ （２）欄は、業務として、報酬を得て行った在留外国人に関する相談業務の実績について記載すること。
４ （３）欄は、支援責任者及び支援担当者が過去５年間に２年以上中長期在留者の生活相談業務に従事した経験について記載すること。 ５
（４）欄は、支援を適正に実施することができる理由を記載すること。また、過去５年間に労働基準監督署から是正勧告を受けたことの
有無について、是正勧告を受けた場合は「是正勧告あり」欄に、是正勧告を受けていない場合は「是正勧告なし」にチェックマークを付すこ
と。

４ 過去１年間における行方不明者の発生状況（行方不明者数／在籍者総数）

（１）雇用した特定技能外国人 0 名 ／ 50名
うち責めに帰すべき

事由による行方不明

□ 該当あり

該当なし

（２）支援を行った１号特定技能外国人 0 名 ／ 50名
うち責めに帰すべき

事由による行方不明

□ 該当あり

□ 該当なし

（３）実習監理又は雇用した技能実習生 名 ／ 名
うち責めに帰すべき

事由による行方不明

□ 該当あり

□ 該当なし

（注意）
１ （１）欄は、雇用した特定技能外国人の行方不明者数について記載し、当該行方不明者の発生が、登録支援機関の責めに帰すべき事由に
よるものである場合は「該当あり」にチェックマークを付し、責めに帰すべき事由によらない場合は「該当なし」にチェックマークを付すこと
。

２ （２）欄は、支援を行った１号特定技能外国人の行方不明者数について記載し、当該行方不明者の発生が、登録支援機関の責めに帰すべ
き事由によるものである場合は「該当あり」にチェックマークを付し、責めに帰すべき事由によらない場合は「該当なし」にチェックマークを
付すこと。

３ （３）欄は、実習監理を行った又は雇用した技能実習生の行方不明者数について記載し、当該行方不明者の発生が、登録支援機関の責め
に帰すべき事由によるものである場合は「該当あり」にチェックマークを付し、責めに帰すべき事由によらない場合は「該当なし」にチェック
マークを付すこと。



５ 相談対応に係る措置状況

（１）対応可能言語 英語 インドネ
シア語

中国語

（２）対応方法

登録支援機関職員

（

）

□ 通訳人委託

（

）

□ その他

（

）

□ 登録支援機関職員

（

）

通訳人委託

（ﾌｨﾝﾀﾞ ﾌｨﾙｽﾞｨｱ）

□ その他

（

）

□ 登録支援機関職員

（

）

通訳人委託

（叶宁Yoo
Ne

）

□ その他

（

）

（３）対応時間

特定技能所属機関との支

援委託契約に基づき、

特定技能外国人の勤務

形態に合わせて適切（

１週間当たり勤務日に

３日以上、休日に１日

以上）に対応

□ 特定技能外国人の勤

務時間に合わせて相談

しやすい時間帯に対応

特定技能所属機関との支援

委託契約に基づき、特定技

能外国人の勤務形態に合わ

せて適切（１週間当たり勤

務日に３日以上、休日に

１日以上）に対応

□ 特定技能外国人の勤務

時間に合わせて相談しやす

い時間帯に対応

□ 特定技能所属機関と

の支援委託契約に基づ

き、特定技能外国人の

勤務形態に合わせて適

切（１週間当たり勤務

日に３日以上、休日に

１日以上）に対応

特定技能外国人の勤務時

間に合わせて相談しや

すい時間帯に対応

（４）緊急時の対応 携帯電話及び SNS 携帯電話及び SNS 携帯電話及び SNS

（注意）
１ （１）欄は、日本語を除く、対応可能な外国語について記載すること。
２ （２）欄は、（１）欄の言語での対応が可能な者について、該当するものにチェックマークを付すこと。なお、括弧内には、対応可能な者

の氏名について記載すること。

３ （３）欄は、該当するものに全てにチェックマークを付すこと。
４ （４）欄は、（３）欄の対応時間以外で緊急な対応が必要となった場合の対応方法について記載すること。

６ 情報提供体制等

①事前ガイダンス

実施時期
在留資格認定証明書交付申請

前までに実施在留資格変更許

可申請前までに実施

（１）外国人が
十分に理解
できる言語
による情報
提供体制

実施回数・実施
時
間

特定技能外国人１名について３時間程度実施

実施方法
外国人が十分に理解できる言語により対面又はテレビ電話を用いて適

切に実施

②生活オリエンテーション

実施時期 入国後（在留資格変更許可後）遅滞なく実施

実施時間 特定技能外国人１名について８時間以上実施



実施方法 外国人が十分に理解できる言語により適切に実施

③特定技能外国人及びその監督者との定期的な面談の実施

実施時期 ３か月に１回以上実施

実施方法
外国人

外国人が十分に理解できる言語により対面で実施し、法令

違反その他の問題の発生を知ったときは、その旨を関係行政機

関に通報

生活オリエンテーションで提供する情報を必要に応じて提

供

監督者

対面で実施し、法令違反その他の問題の発生を知ったとき

は、その旨を関係行政機関に通報

（２）外国人が
十分に理解
できる言語
による相談
対応を行う担
当者

氏 名 フィンダ フィルズィア

氏 名

氏 名

氏 名

氏 名

計

１

）

名

（注意）
（１）欄は、該当するものに全てにチェックマークを付すこと。

７ 支援委託契約を締結している特定技能所属機関等（登録の更新時のみ記載）

（１）支援委託契約を締結している特定技能所属機関 １機関

（２）（１）との契約に基づき支援を行っている１号特定技能
外国人

49 名

（注意）
１ （１）欄は、申請日時点で支援委託契約を締結している特定技能所属機関の数を記載すること。
２ （２）欄は、申請日時点で１号特定技能外国人支援を行っている１号特定技能外国人の数を記載すること。

８ その他特記事項

（注）特記事項には、１欄から７欄までの記載事項以外に特に記載する事項がある場合に記載すること。

上記の記載内容は、事実と相違ありません。

２０２３年 １２月 ５ 日

登録支援機関の氏名又は名称 船津 元（メディナケア社会保険労務士事務所）

作 成 責 任 者 役職・氏名 代表 船津 元



別記第二十九号の十五様式（第十九条の十九関係） （日本工業規格Ａ列４）

※ 登録番号

※ 登録・更新年月
日

登 録 支 援 機 関 登 録 の 申 請 書

２０２４年 ７ 月 １日

東京 出入国在留管理庁長官 殿
申請者 メディナケア株式会社

代表取締役 船津 元

出入国管理及び難民認定法第 19 条の 24 第1 項の規定により下記のとおり登録支援機関の登録の更新の申請

をします。

記

１

申
請
者
に
関
す
る
事
項

（ふりがな）
めでぃなけあかぶしきかいしゃ

① 氏名又は名称 メディナケア株式会社

② 住所

〒190－0014

東京都立川市緑町７－２－１４１１

（電話 080-5595-0272 ）

（本店又は主たる事務所）

（ふりがな）
ふなつ はじめ

船津 元② 代表者の氏名

２

支
援
業
務
実
施
体
制
に
関
す
る
事
項

① 支援業務開始予定年月日 20
24

年 11 月 1 日

〒190－0014

② 支援業務を行う事務所の所在
地

東京都立川市緑町７－２－１４１１

③ 特定技能外国人からの相談に応

じる体制の概要

対応可能言語

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語

英
語

支 ３ 支援業務 内容及び実施方法



① 本邦に上陸し在留するに当たって留

意すべき事項に関する入国前の情報

提供

特定技能基準省令第３条第１項第１号イに定める事項を実施
特定技能基準省令第４条第２号及び同条第３号に定める方法により実施

□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

② 出入国しようとする港又は飛行場に

おける送迎

特定技能基準省令第３条第１項第１号ロに定める事項を適宜の方法で実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

③ 適切な住居の確保及び生活に必要な

契約に係る支援

特定技能基準省令第３条第１項第１号ハに定める事項を適宜の方法で実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

④ 入国後（在

留資格変更許

可 後）の情

報提供

(1) 本邦での生活

一般に関する事

項

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(1)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

(2) 法令の規定に
より履行しなけ
ればならない又
は履行すべき国
等の機関に対す
る届出その他の
手続

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(2)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

(3) 相談等の申出

対応者及び相談

等をすべき国等

の機関の連絡先

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(3)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

(4) 支援対象外国

人が十分に理解

できる言語によ

り医療を受ける

ことができる医

療機関に関する

事項

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(4)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

(5) 防災及び防犯

に関する事項並

びに緊急時にお

ける対応に必要

な事項

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(5)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

(6) 出入国又は労

働に関する法令

違反行為を知っ

たときの対応方

法その他支援対

象外国人の法的

保護に必要な事

項

特定技能基準省令第３条第１項第１号ニ(6)に定める事項を実
施

特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）



⑤ 法令の規定により履行しなければな

らない又は履行すべき国等の機関に

対する届出その他の手続の履行に当

たって必要に応じた支援

特定技能基準省令第３条第１項第１号ホに定める事項を適宜の方法で実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

⑥ 本邦での生活に必要な日本語学習の

機会の提供

特定技能基準省令第３条第１項第１号ヘに定める事項を適宜の方法で実施
上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入

）

毎週１回の介護福祉士受験対策の ZOOM 勉強会の実施

⑦ 支援対象外国人から職業生活，日常

生活又は社会生活に関し相談等の申

出を受けたときに遅滞なく当該相談

等に適切に対応することのほか，当

該外国人への助言等必要な措置

特定技能基準省令第３条第１項第１号トに定める事項を実施
特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により実施

□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

⑧ 支援対象外国人と日本人との交流の

促進に係る支援

特定技能基準省令第３条第１項第１号チに定める事項を適宜の方法で実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

⑨ 支援対象外国人が責めに帰すべき事

由によらず特定技能雇用契約を解除

される場合には，他の機関との特定

技能雇用契約に基づいて在留資格「

特定技能１号」の活動を行うことが

できるようにするための支援

特定技能基準省令第３条第１項第１号リに定める事項を適宜の方法で実施
□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

⑩ 支援責任者又は支援担当者による支

援対象外国人及びその監督者との定

期的な面談の実施並びに労働基準法

等の法令違反等の問題の発生を知っ

たときの関係行政機関への通報

特定技能基準省令第３条第１項第１号ヌに定める事項を実施
特定技能基準省令第４条第３号に定める方法により面談を実施

□ 上記事項に加え実施事項があればその内容及び方法（自由記入
）

（注意）
１ 登録の申請をするときは，表題中「登録支援機関登録の更新申請書」の文字及び上方２の全文を抹消すること。

２ 登録の更新の申請をするときは，表題中「登録支援機関登録申請書」の文字及び上方１の全文を抹消すること。

３ 上表中「特定技能基準省令」とは，「特定技能雇用契約及び１号特定技能外国人支援計画の基準等を定める省令（平成 31

年法務省令第 5 号）」をいう。
４ １①欄は，法人の場合には登記上の名称を記載し，また，個人事業主の場合には氏名を記載した上，括弧書きで屋号等を

記載すること。

５ ２②欄は，複数の事務所があるときには，「別紙のとおり」と記載し，別紙を添付することとして差し支えない。 ６

３の「内容及び実施方法」欄は，実施するときには，チェックマークを付すこと。
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現場で起きていること

∗ 特定技能人材供給の増加と多様化の中で転職者の増加

1. １１か国で実施する介護３試験合格者の増加

2. 国内他分野技能実習生から特定技能介護への変更者の増加

3. 転職者の増加、ネット社会へ対応する若者が労働者の中心

4. 育成就労制度に備えて従来の管理団体が特定技能市場へシフト

5. 介護福祉士合格者への他業種からの「技術・人文・国際業務」でのヘッドハントの増加
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メディナケア株式会社の
ビジョン＆ミッション

∗ 東南アジアの若者のキャリア形成と、介護施設の労働力確保を両立させることで、施設の
優良経営を実現し、持続可能な地域福祉社会の構築に貢献する

1. 特定技能５年間の就労期間内にキャリア形成を実現する

2. 介護福祉士を目指す人には１００％資格を取らせる

3. 介護施設の中長期採用計画にコミットし採用数、定着率を達成する

4. 希望する人達が、正職員、定住の道へ進めるように支援する

5. 全職員の２０％が外国人労働者になっても良い職場環境を構築する
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∗ 優秀な人財の採用を支援する

∗ 年間、中期採用計画に沿った人財の供給（新規７８日、変更５７日の入管許可期間）

∗ 外国人採用を機に施設全体の労務管理、人事給与制度の改善へ貢献する

∗ 外国人採用による介護施設の収益向上を見える化する

∗ 所属施設の事務方の業務軽減（入管への報告事項支援、VISA更新など）

∗ 契約料の範囲で、可能な費用は代替する（民間医療保険、イベント、会食、研修など）

∗ 母国語スタッフによる手厚い生活相談支援（日本語での相談を奨励してはいるが）

∗ 外国人労働者へキャリアデベロップメントの中長期での提案

∗ 介護福祉士試験合格への受験支援と正社員化のメリット提示

∗ 一方的な転職防止ではなく、職員/施設双方のメリットを考えた定着スキームの構築

社労士の強みを活かした登録支援機関の役割り
～人事労務管理、給与制度、キャリアプラン～
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従来の介護施設、弊社、現地日本語学校の採用までの役割りと費用の発生

内定通知

登録支援機関

介護施設への紹介

生徒

候補発掘、育成
自校育成＆関連校

ネットワーク

採用から出国まで
をフォロー

人材紹介

介護施設の委託

書類作成、入管へ
の提出代行

在留資格取得

現地日本語学校・送り出し機関介護施設

介護施設との委
託契約、面接調
整など採用準備

職場、住居の確
保、入国時生活

費貸与

OJT
入管書類作成、提出
代行、在留資格取得

生活支援
在留資格更新など

介護福祉士合格支援
介護福祉士合格支援

Web 面接

採用時顧問料
月額管理費

紹介費用
月額支援費、個別通訳費など

授業料、
生活費な
ど銀行へ

返済

46

借金
ベトナム化
への懸念

収入 コスト
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提携日本語学校での直接採用面接

卒業し面接待ちの７名

介護施設責任者と個別面接
通訳も入れて本人の気持ちをしっかり確認

通訳
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現地提携の日本語学校（送り出し機関兼務）
施設は、整っているが生徒の借金問題が隠されている

ジャカルタ郊外ブカシ市とジョグジャカルタに学校がある
ジャカルタ校に８０名、３か月１クールの授業、特定技能資格取得まで６か月面倒を見る
１日６時間、週５日勉強、土曜日は午前中試験、介護希望者は全体の２割程度

全校生徒８０名 全寮制

授業風景
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新たな、介護施設、弊社自前の日本語学校の採用までの役割りと費用の発生

内定通知

介護施設との協働人財育成

生徒の選抜候補発掘・選抜面接、
育成・３試験フォロー
自校育成に特化

採用から出国まで
をフォロー

３試験合格者の自働面接：内定

介護施設の委託

書類作成、入管へ
の提出代行

在留資格取得

自前の日本語学校設立介護施設

介護施設との委
託契約、面接調
整など採用準備

職場、住居の確保

OJT
入管書類作成、提出
代行、在留資格取得

生活支援
在留資格更新など

介護福祉士合格支
援

介護福祉士合格支援

Web又は直接面接

採用時顧問料
月額管理費

紹介費用
月額支援費、個別通訳費など

授業料、
生活費
全額当社
負担

無借金

継続勤務時返済
免除の奨学金

奨学金へ転用
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登録支援機関

収入

コスト転換

収入 コスト



自前の現地日本語学校を活用するメリット

介護施設（所属機関）

 転職者が減ることで、研修、育成の投資効果が高まる

  従来と同じ費用負担で優秀な人財が採用できる

  優秀な人財が採用でき、介護福祉士取得率も高まることで中長期のコスト削減につながる

メディナケア（登録支援機関）

 定着率が高まり介護施設からの信頼が高まる

 中間組織（現地日本語学校・送り出し機関）との折衝、軋轢が無くなる

 初期投資の負担は増えるが長期的にはプラスになると考えた

生徒

 母国内での金銭負担（親、借金）は無くなるので優秀なら特定技能に挑戦できる

 就職後も借金返済が無く、日本での生活も最初から安定し親への仕送りも早期からできる

目的：～弊社の先行投資によって、中間組織への費用負担を無くして直接生徒に投資する～
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インドネシア

国土； 世界１４位（日本の５倍）
人口； 世界４位 （２億７千万人、年齢中央値２９歳：日本４８歳）
島；  世界５位（１３，４６６）
経済； １人当り国民総所得 $4,050 （上位中所得国） 日本$40,000

ジャカルタの平均賃金 ４万円（エリート上位層１２万円）

マナド

ジャカルタ

52

モダヤク



２０２３年６月自社日本語学校１期生の面接
３試験合格者をジャカルタで面接

個別面接
ZOOMで日本から通訳支援

第１期生７名全員採用 マナドは全員キリスト教

53

２０２３年度



54

２期生７名、３期生１１名

２期生（３試験合格済）
の個別採用面接

３期生への勉強激励 お世話役のお父さんお母さん

提携学校生徒とも面接

１週間分の米
２０２４年７月現地自社日本語学校訪問

「私たちの日本語学校」と言う名前 弊社社員兼後継者、Ｎ１、介護福祉士
技人国へ変更予定
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ジョグジャカルタ
ボルブドール仏教遺跡

プランバナン遺跡 ヒンズー教

スラウェシ島首都マナドから
山岳ラリー５時間のモダヤク市



採用戦略

∗ 定着率の高い、若い女性を採用の中心とする

∗ 介福士資格の取得に強い意欲のある人財（看護アカデミー出身者）を採用する

∗ 本人の人柄、考えを深く理解するために母国語通訳も入れた面接を行う

∗ 介護施設幹部による現地直接面接での採用を重視する

∗ 定期採用（年２回程度、複数人）により現場で計画的に育成を行えるようにする

∗ 自前日本語学校の生徒を早期から個々の介護施設に相応しい人財に育成する

∗ 施設の紹介ビデオにより、現地日本語学校の優秀な人財へアピールする
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入社数 退職者数 退職率  年率換算
インドネシア本国 32 10 31.3 12.5
在日インドネシア 18 6 33.3 13.3
全体 50 16 32.0 12.8

男性 27 12 44.4 17.8
女性 23 4 17.4 7.0

元技能実習生 34 14 41.2 16.5
元EPA 6 2 33.3 13.3
未経験 10 0 0.0 0.0

退職理由 人数
怪我 4 ステンリー39（6) アナ 27(8) レノ36(8) チチ28(14)
給与 6 フダ  28（18) アリフ25(27) コイリ23（6) ジョニ35(12) カフィダ33（10) ラーマン24（15)
待遇（正職員） 1 ニサ 31（12)
職場トラブル 2 トリ 36（24) ソディキン30(12)
結婚転居 1 リスダ 28(14)
帰国 2 サウディン29(24) フィニ27(12)

16

転職先内訳
他の介護施設 9
他業種 3
帰国 4

16

年齢、(就業月数）平均14か月

新規採用特定技能（インドネシア）の入社から2023年５月末迄の退職者の内訳分析

退職者の分析（１）

平均就労月数 １４か月
平均年齢 ３０歳
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∗ 男性に有意に転・退職者が多い

∗ 給与理由の転職者は若く働き盛りの男性が多い

∗ 女性の転職者は、元EPA,元技能実習など日本経験がある人

∗ 怪我が理由の退職者の年齢は、３５歳以上と高い

∗ 入職者の多い施設で退職率が高い、施設特性、育成の負担が大きい可能性も

∗ インドネシア人の特性に合わせた育成、指導の必要性がある

∗ 若い女性、日本未経験の人に退職者はいない

転・退職者の分析

インドネシア人の特性・・・親にも叱られたことが無い、強い口調に怯える、男性は女性から叱責されると傷つく
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施設名 至誠特養 アウリンコ オンニ キートス ミンナ 若葉GH スオミ 合計 採用数 退職者 男採用 （退職） 女採用 （退職）

1 トリス（介福） アリフ スラット ラーマン バユ イングリッド ロスレナ インドネシア本国 71 21 19 11 52 10
2 シルビア ダフィット（介福） ムハ レスピタ 二サ リタ シンディ インドネシア在日本 24 12 16 6 8 6
3 シャリル トリ リスダ セルヴィ ソパー コイリ デシ

4 ロニ イクバル ステンリー レノ エヴィ ヤニ スリランカ 4 1 4 1
5 メイラン サウディン アグン アズ プトリ マイ カンボジア 2 1 1
6 ロス ヘニ カフィダ（介） レニ グナワン 101 34 36 17 65 17
7 エルフィラ ティティ ブライアン アディ リディア

8 デニ アビ フィナ チャトゥー 男性退職率 女性退職率

9 サンドゥ二 ソディキン マヤ ドゥランジ 全体 退職率 33.7% 47.2% 26.2%

10 ティリット ジョニ ヨシニ 単純年換算 10.3% 12.8% 5.3%

11 ヴァニア リンディ アルピナ

12 セフィア デシ デヴィ

13 ｳｼｭﾜﾄｩﾝ フィニ イメルダ

14 イヤン ティ二 日本人介護 全特定技能 介護特定技能

15 アニサ アナ 2022年1月在職者数 18
16 フィニ フダ 同年間退職者 4
17 ヌルル ミカエル 退職率 22%
18 ﾌｧｳﾞｨｵﾗ ルディ 2023年1月在職者数 47
19 アナ アユ 同年間退職者 17
20 ジュウィタ 退職率 36%
21 エステル 2024年1月在職者数 53
22 アンジェリナ 同年間退職者 11
23 ウエンダ 退職率 17%
24 リファ 介護福祉士２名昇格

25 ピンカン

26 ニンダ 2024年1月在職者数 69
27 ネリー 同年間退職者 3
28 ヴィッキー 退職率 4%
29 ティア

30 ウリン

31 ノフィタ

32 ミルナ

33 ステンリ

34 スインリ

35 ナニ

36 ジェス

37 フィフィ

38 エパ

39 ウィディア

40 アギ

41 デフィ

42 アスティ

43 インジル

44 リントン

45 レオン

46
合計 19 45 9 13 7 5 3 101

退職者数 3 16 4 6 2 1 0 32
率 16% 36% 44% 46% 29% 20% 0% 32%

退職者一覧表と分析（２０２５年２月末現在）

厚労省公表からの推計値

15% 26% 22%

年間在職者、退職者 人数 年間退職率



育成戦略

∗ フォーリンスタッフの中堅、リーダーシップのある人への役割り付与

∗ 人数の多い事業所に経験を積んだフォーリンをメンターとして異動

∗ 介護福祉士受験希望者へは計画的な研修派遣、受験支援を行う

∗ 計画的に介福士資格取得、正職員化を進める

∗ インドネシア人の特性に合った指導、育成

60

一般社団法人の設立で「育成就労介護」から「特定技能介護」への８年間支援を計画
・モダヤク日本語学校の現地資格取得
・国内教育機関の充実

今後の計画



介護福祉士受験対策ZOOM勉強会（毎週木曜日）
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番号 名前 受験可能年 初任者研修 実務者研修
初任者研修

予定年
実務者研修

予定年
日本語能力 施設名

3か月
コース

6か月
コース

1 トリスダ 2024 〇 2023.8月～ N3 特養 2023.9月～11月

2 ダフィット 2024 〇 2023.8月～ N2 アウリンコ 2023.9月～11月

3 スラット 2024 2023前半 23後半か24年 N3 オン二 2023.7月～12月

4 シルビア 2024 2023前半 23後半か24年 N3 特養 2023.7月～12月

5 イクバル 2024 〇 2023.8月～ N3 アウリンコ 2023.9月～11月

6 チャトゥー 2024 〇 2023.8月～ キートス 2023.9月～11月

7 ドゥランジ 2024 2023前半 23後半か24年 キートス 2023.7月～12月

8 ヨシニ 2024 済 自費で修了 N3 アウリンコ

9 デシ 2024 EPA EPA アウリンコ

10 デニー 2025 2023後半 2024 N2 特養 2023.12月以降

11 レニ 2025 2023後半 2024 N3 キートス 2023.12月以降

12 レスピタ 2025 2023後半 2024 キートス 2023.12月以降

13 セルフィ 2025 2023後半 2024 キートス 2023.12月以降

14 ムハ 2025 2023後半 2024 N3 オンニ 2023.12月以降

15 ルディ 2026 2024 2025 N2 アウリンコ

16 リファ 2026 2024 2025 アウリンコ

17 ミカエル 2026 2024 2025 アウリンコ

18 ソパー 2026 2024 2025 ミンナ

19 ティリット 2026 2024 2025 特養

介護福祉士受験希望者及び勉強会参加者名簿 実務者研修のみ派遣の案

介護福祉士試験へ向けての勉強会、実務者研修派遣計画

２０２４年は、２名合格、来年は９名受験可能なので全員合格を目指す
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∗ 自社日本語学校の奨学金制度により５年間の就労継続を約束

∗ 候補者は看護アカデミー出身者、介護への理解、将来の資格取得への意欲が高い

∗ 母国語スタッフによるきめ細かい相談支援

∗ 民間医療保険の契約で安心して医療機関へアクセス可能

∗ 候補者紹介、面接、入管手続き、現地VISA取得までを自社一貫支援

∗ 毎年の在留期間更新手続き代行、入管への介護施設報告書作成の支援

∗ 介護福祉士受験対策への支援（毎週のZOOM講義）、合格実績

メディナケア（株）の支援契約の特長
入国時契約金、月額管理費に全て含まれ追加経費は無し
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コロナ直前の第一陣
2020年12月

入国後
オリエンテーション

１４日間隔離中のデリバリー
当社スタッフ

忘年会
２０２１年１２月

インドネシア
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入国時の空港送迎

犠牲祭などインドネシア文化毎の食事会

施設の感謝祭に民族舞踏招聘 65



66

多摩川サイクリングロードで羽田まで行くホームシック対策
中野区の大会で優勝

去年のラマダン明け会食はお花見に

今年は雨で室内で開催
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今年の介護福祉士試験の日

５年目の帰国者、試験合格での永住可能者、それぞれのキャリアへの支援

新たな課題
・介護福祉士合格者への他業種から技人国
でのヘッドハントの増加

・介護での待遇改善、医療・介護報酬の
バランス改善が急務

・在留資格と介福士合格の見直しが必要
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特定技能の採用、正職員転換と施設内比率の推移

特定技能 フォーリン正職員 施設内比率

顧問先施設の２０３０年に向けた採用計画
特定技能、フォーリン正職員、日本人スタッフとの共存共栄
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本日のまとめ

∗ ２０３０年までに介護施設内の外国人人財の採用、定着の仕組構築は必須となる

∗ 社労士として外国人労働者のキャリア形成と施設の成長の両方を考えることが重要

∗ 社労士が登録支援機関として活躍することは施設の経営、労務管理面でメリットが大きい

∗ 職場に定着する人物像を明確にしたターゲット採用が重要

∗ 外国人正職員を増やし中間コストを削減する施設の好循環モデルを実現することが重要

∗ 日本人スタッフの外国人労働者受け入れの感度を上げることが重要

69

顧問先の介護施設で、
「特定技能外国人労働者をお考えなら、採用から管理業務の受託も出来ます」
インドネシアのとても良い日本語学校から即戦力の特定技能介護人材を紹介できます。
と勧めてみませんか。



顧問先介護施設へのセールストーク用のスライド
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2030年には53万人の介護人材が不足
施設の稼働率維持のためには２０％の人が足りない



特養・老健など大型の施設でも２５％程度しか受け入れていない
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新たな、介護施設、弊社自前の日本語学校の採用までの役割りと費用の発生

内定通知

介護施設との協働人財育成

生徒の選抜候補発掘・選抜面接、
育成・３試験フォロー
自校育成に特化

採用から出国まで
をフォロー

３試験合格者の自働面接：内定

介護施設の委託

書類作成、入管へ
の提出代行

在留資格取得

自前の日本語学校設立介護施設

介護施設との委
託契約、面接調
整など採用準備

職場、住居の確保

OJT
入管書類作成、提出
代行、在留資格取得

生活支援
在留資格更新など

介護福祉士合格支
援

介護福祉士合格支援

Web又は直接面接

採用時顧問料
月額管理費

紹介費用
月額支援費、個別通訳費など

授業料、
生活費
全額当社
負担

無借金

継続勤務時返済
免除の奨学金

奨学金へ転用
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登録支援機関

収入

コスト転換

収入 コスト
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インドネシア

国土； 世界１４位（日本の５倍）
人口； 世界４位 （２億７千万人、年齢中央値２９歳：日本４８歳）
島；  世界５位（１３，４６６）
経済； １人当り国民総所得 $4,050 （上位中所得国） 日本$40,000

ジャカルタの平均賃金 ４万円（エリート上位層１２万円）

マナド

ジャカルタ
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モダヤク
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２期生７名、３期生１１名

２期生（３試験合格済）
の個別採用面接

３期生への勉強激励 お世話役のお父さんお母さん

提携学校生徒とも面接

１週間分の米
２０２４年７月現地自社日本語学校訪問

「私たちの日本語学校」と言う名前 弊社社員兼後継者、Ｎ１、介護福祉士
技人国へ変更予定
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施設名 至誠特養 アウリンコ オンニ キートス ミンナ 若葉GH スオミ 合計 採用数 退職者 男採用 （退職） 女採用 （退職）

1 トリス（介福） アリフ スラット ラーマン バユ イングリッド ロスレナ インドネシア本国 71 21 19 11 52 10
2 シルビア ダフィット（介福） ムハ レスピタ 二サ リタ シンディ インドネシア在日本 24 12 16 6 8 6
3 シャリル トリ リスダ セルヴィ ソパー コイリ デシ

4 ロニ イクバル ステンリー レノ エヴィ ヤニ スリランカ 4 1 4 1
5 メイラン サウディン アグン アズ プトリ マイ カンボジア 2 1 1
6 ロス ヘニ カフィダ（介） レニ グナワン 101 34 36 17 65 17
7 エルフィラ ティティ ブライアン アディ リディア

8 デニ アビ フィナ チャトゥー 男性退職率 女性退職率

9 サンドゥ二 ソディキン マヤ ドゥランジ 全体 退職率 33.7% 47.2% 26.2%

10 ティリット ジョニ ヨシニ 単純年換算 10.3% 12.8% 5.3%

11 ヴァニア リンディ アルピナ

12 セフィア デシ デヴィ

13 ｳｼｭﾜﾄｩﾝ フィニ イメルダ

14 イヤン ティ二 日本人介護 全特定技能 介護特定技能

15 アニサ アナ 2022年1月在職者数 18
16 フィニ フダ 同年間退職者 4
17 ヌルル ミカエル 退職率 22%
18 ﾌｧｳﾞｨｵﾗ ルディ 2023年1月在職者数 47
19 アナ アユ 同年間退職者 17
20 ジュウィタ 退職率 36%
21 エステル 2024年1月在職者数 53
22 アンジェリナ 同年間退職者 11
23 ウエンダ 退職率 17%
24 リファ 介護福祉士２名昇格

25 ピンカン

26 ニンダ 2024年1月在職者数 69
27 ネリー 同年間退職者 3
28 ヴィッキー 退職率 4%
29 ティア

30 ウリン

31 ノフィタ

32 ミルナ

33 ステンリ

34 スインリ

35 ナニ

36 ジェス

37 フィフィ

38 エパ

39 ウィディア

40 アギ

41 デフィ

42 アスティ

43 インジル

44 リントン

45 レオン

46
合計 19 45 9 13 7 5 3 101

退職者数 3 16 4 6 2 1 0 32
率 16% 36% 44% 46% 29% 20% 0% 32%

退職者一覧表と分析（２０２５年２月末現在）

厚労省公表からの推計値

15% 26% 22%

年間在職者、退職者 人数 年間退職率



採用戦略

∗ 定着率の高い、若い女性を採用の中心とする

∗ 介福士資格の取得に強い意欲のある人財（看護アカデミー出身者）を採用する

∗ 本人の人柄、考えを深く理解するために母国語通訳も入れた面接を行う

∗ 介護施設幹部による現地直接面接での採用を重視する

∗ 定期採用（年２回程度、複数人）により現場で計画的に育成を行えるようにする

∗ 自前日本語学校の生徒を早期から個々の介護施設に相応しい人財に育成する

∗ 施設の紹介ビデオにより、現地日本語学校の優秀な人財へアピールする
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∗ 特定技能介護人財の採用

∗ 確かな人財供給先の提供

∗ 私が社労士、登録支援機関として直接

貴施設と特定技能を支援します
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ご提案
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